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Utility Pack

Le nuove esigenze normative di innovazione
organizzativa richiedono l'uso di adeguati criteri
di re-ingegnerizzazione e di miglioramento
dei processi aziendali con I'utilizzo di tecnologie
di WorkFlow Management.

E' necessario quindi considerare la necessita
di far evolvere i Sistemi Informativi Aziendali.

Il processo di inserimento di uno specifico
prodotto di WorkFlow Management nel sistema
informativo e caratterizzato da differenti aspetti
sia tecnici, sia funzionali che organizzativi.

La necessita di Integrazione ¢ interazione con

i sistemi operativi, le reti intranet, il sistema

documentale e tuttii prodotti software e le loro
differenti basi dati; I'Analisi dei processi interni
per un'adeguata e corretta conoscenza esplicita
degli stessi fanno di Grypos e PROC-FLOW la

soluzione ideale .

Il core business per le Aziende di Utilities e
riassumibile in una parola: Bollettazione.

La possibilita di gestire in maniera esaustiva
tutti gli aspetti legati alla stampa della bolletta
e esattamente quello di cui esse necessitano.
Dalla generazione dei flussi di interfacciamento
con aziende di Billing, alla produzione dei flussi
formato CBIl e Poste (es. MAV, RID, Assegni);
fino alla produzione dei file di salda conto interno.

Bill Flow-Out & completo, integrato e di semplice
utilizzo. Permette di visualizzare in anteprima
le bollette prodotte in fase di calcolo in modo
tale da consentime un minuzioso controllo.

Bill Flow-Out prevede la gestione di sette testi

ORACLE

Il servizio per il rilascio automatico delle
letture dei contatori tramite Telefono oppure
tramite Internet, & divenuto un elemento
fondamentale e discriminante che si deve
fornire ai propri utenti/clienti.

GRY-TEL & l'applicativo perfetto per gestire
il rilascio delle tele-letture e I'integrazione,
necessaria, con il Vostro sportello.

Informatizzare e Automatizzare tutti i flussi
e i processi contabili legati alle disposizioni
di pagamento.

Payment Order Flow, cosi concepito,
consente la produzione dei flussi CBI
acquisendo dal software di contabilia i dati
necessari e permettendone una successiva
manipolazione per il completamento degli
stessi. La successiva storicizzazione ne
permette anche il controllo statistico.

G-POS garantisce una gestione efficente e

sicura dei pagamenti effettuati tramite i pit
diffusi terminali POS direttamente presso i
vostri sportelli, producendo flussi in out-put
per consentire gli incassi automatici.

La soluzione per gestire le rateizzazioni,
gli insoluti, i solleciti ed il recupero crediti.

Budget Inquiry.e la soluzione piu veloce ed
efficace per l'estrazione periodica dei Vostri
bilanci (es. Bilancio secondo la IV direttiva CE)
La produzione finale & in formato Excel-PDF

Hour Employee System, per una gestione
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